
Прилог 3.2. Списак свих анкета  
 
1. OБ -  1 -  УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА НАСТАВНОГ  ПРОЦЕСА, 
НАСТАВНИКА И САРАДНИКА 
 
2. ОБ - 2 - УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА  УПРАВЉАЊА ФАКУЛТЕТОМ И 
КВАЛИТЕТА ПОДРШКЕ НАСТАВНОМ ПРОЦЕСУ   
 
3. ОБ  -  4 - УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА КОМУНИКАЦИЈЕ 
ЗАПОСЛЕНИХ СА СТРАНКАМА 
 
4. ОБ – 5 - УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА    РАДА ФАКУЛТЕТА И СТЕЧЕНИХ 
КОМПЕТЕНЦИЈА СВРШЕНИХ СТУДЕНАТА 
 
5. ОБ – 6 -  УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА  РАДА И КОМПЕТЕНТНОСТИ 
СТУДЕНАТА 
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УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА 

НАСТАВНОГ  
ПРОЦЕСА, НАСТАВНИКА И САРАДНИКА 

 

 
ОБ -01 

 
У циљу унапређења квалитета наставног процеса, молимо Вас да попуните ову Анкету. 
Анкета је анонимна. 
 
Предмет:................................................................ 
Наставник:.............................................................. 
Сарадник:............................................................... 
 
( оцена 1 значи негативно, 5 одлично – одговарајуће заокружите ) 
ДАТУМ: 

ПИТАЊА ОЦЕНА КОМЕНТАР 
Професионалност и коректност 
комуникације наставник – студент: 

  

Стимулисање студентског интересовања за 
градиво 

1  2  3  4  5  

Контакт са студентима у току наставе 1  2  3  4  5  
Спремност за сарадњу са студентима ван 
наставе 

1  2  3  4  5  

План наставе се реализује:   
- по унапред утврђеном временском распореду 
извођења наставе ( предавања, вежбе, 
консултације, испити) 

 
ДА        НЕ 

 

- по унапред утврђеном садржају - предметима  
 

ДА        НЕ  

Креативност и применљивост:   
Којом оценом би оценили интерактивност 
наставе 

1  2  3  4  5  

Колико су примери из праксе присутни у 
настави 

1  2  3  4  5  

Колико Вас настава подстиче на креативност и 
самосталност у раду 

1  2  3  4  5  

Да ли стечена знања можете применити у 
пракси 

1  2  3  4  5  

Педагошка способност:   
Оцените разумљивост и јасноћу у 
објашњавању 

1  2  3  4  5  

Како оцењујете педагошку способност 
наставника/сарадника 

1  2  3  4  5  

Како оцењујете квалитет уџбеника:   
- по садржају ( савременост ) 1  2  3  4  5  



- по структури ( примери, питања ) 1  2  3  4  5  
Предавања/вежбе похађам 
 

Редовно>80% 
 

Повремено≈50% Ретко<30% 

 
ХВАЛА НА САРАДЊИ  

______________________ 
Издање: 1 
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УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА  
УПРАВЉАЊА ФАКУЛТЕТОМ И 

КВАЛИТЕТА ПОДРШКЕ НАСТАВНОМ 
ПРОЦЕСУ   

 
ОБ-2 

 
У циљу унапређења квалитете управљања Факултетом и квалитета реализације процеса 
подршке и управљања Факултетом , молимо Вас да попуните ову Анкету.   
 
СТАТУС:      □ Наставник     □ Сарадник     □ Студент    □ Запослен 
(знаком  X  означите Ваш статус )  
 
ДАТУМ:   ( оцена од 1 мин. до 5 маx- одговарајуће заокружите ) 

ПИТАЊА ОЦЕНА КОМЕНТАР 
Како оцењујете компетентност и 
мотивисаност запослених у : 

- Библиотеци 
 
- Рачунарској лабораторији 

 
- Запослених у студентској служби 
 
- Секретара Факултета 

 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 

 

Како оцењујете могућности 
усавршавања и напредовања које 
пружа Факултет 

 
1   2   3   4   5 

 

Како оцењујете комуникацију са: 
- студентском службом 
 
- секретаром Факултета 

 
- Деканом Факултета 

 
- Запосленима у библиотеци 

 
- осталима 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 

Како сте задовољни: 
- Обимом библиотечког фонда 
 
- Квалитетом рачунарске опреме и 

интернет везе 
 

- Савременошћу опреме која се 
користи у настави 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 
 

1   2   3   4   5 
 

 
 
 

 

Како оцењујете придржавање времена 
рада: 

 
1   2   3   4   5 

 



- Библиотеке 
 
- Рачунарске лабораторије 

 
 

- Студентске службе 

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

Како оцењујете правовременост 
пружања информација о упису, 
полагању испита и сличним питањима 

1   2   3   4   5  

Како оцењујете ефикасност: 
- Организације Факултета 
 
- Рада Савета Факултета 

 
- Рада ННВ-а 

 
1   2   3   4   5  

 
1  2   3   4   5  

 
1   2   3   4    5 

 

 
Како оцењујете рад Декана Факултета: 

 
1   2   3   4    5 

 

Како оцењујете адекватност простора: 
- У коме се одвија настава 
  
- Библиотеке 
 
- Рачунарске лабораторије 

 
1   2   3   4    5 

 
1   2   3   4    5 

 
1   2   3   4    5 

 

  
ХВАЛА НА САРАДЊИ 

 
 
______________________ 
 Издање 1 
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УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА     
КОМУНИКАЦИЈЕ ЗАПОСЛЕНИХ СА 

СТРАНКАМА 

 
ОБ-04  

 
У циљу унапређења квалитета рада Факултета, молимо Вас да попуните ову Анкету. 
Анкета је анонимна. 
 
 
Датум:............................... 
 
( оцена од 1 мин. до 5 маx- одговарајуће заокружите) 

ПИТАЊА ОЦЕНА КОМЕНТАР 
Како оцењујете компетентност и 
мотивисаност запослених: 
 

- Студентске службе 
 
- Секретара 

 
- Декана 

 
- Осталих 

 
 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 
 

1   2   3   4   5 

 

 
Како оцењујете придржавање времена 
рада: 

 
1   2   3   4   5 

 

 
 

Како оцењујете комуникацију: 
- путем е маил-а 
 
- директно (телефон, лично)           

  

 
1   2   3   4   5 

 
1   2   3   4   5 

 

 

Како оцењујете правовременост 
пружања информација о упису и 
сличним питањима: 

1   2   3   4   5  

  
ХВАЛА НА САРАДЊИ 
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пословне 
студије и право 
у Београду 

УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА    РАДА 
ФАКУЛТЕТА И СТЕЧЕНИХ КОМПЕТЕНЦИЈА 

СВРШЕНИХ СТУДЕНАТА 

 
ОБ-05 

 
Поштовани, 

Молимо Вас да оценама од 1 до 5 оцените своје задовољство квалитетом рада Факултета као и 
ваше задивољство стеченим знањем на  Факултета заокруживањем једног од понуђених одговора. 
Попуњава свршени студент. 

Анкета је анонимна. 

 
Датум:............................... 

 
( оцена од 1 мин. до 5 маx- одговарајуће заокружите) 

ПИТАЊА ОЦЕНА КОМЕНТАР 

Како оцењујете задовољство радом и односом 
запослених: 

- Студентске службе 

- Секретара 

- Декана 

- Осталих 

 

 
1   2   3   4   5 

1   2   3   4   5 

1   2   3   4   5 

1   2   3   4   5 

 

Како оцењујете могућности усавршавања и 
напредовања које је пружао Факултет 

 
1   2   3   4   5 

 

Којом оценом би сте оценили комплетан утисак 
који сте стекли студирајући на Факултет 

1   2   3   4   5  

Којом оценом би оценили ниво знања које сте 
стекли студирањем 

1   2   3   4   5  

Којом оценом би оценили савременост предмета и 
студијског програма 

1   2   3   4   5  

Колико вас је настава подстицала на креативност и 
самосталност у раду 

1   2   3   4   5  

Да ли стечена знања можете применити у пракси 1   2   3   4   5  

Да ли би сте препоручили Факултет својим Да     Можда     Не   



пријатељима 

Да ли сте запослени   Да                Не  

На којој позицији сте запослени • Директор 
• Руководилац 

сектора 
• Референт 
• Остало 

 

Да ли радите у струци    Да       Делимично    Не 

     

 

Оцените задовољство радним местом 1   2   3   4   5  

Уколико желите наведите компанију у којој радите  

  

ХВАЛА НА САРАДЊИ 
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УПИТНИК ЗА ОЦЕНУ КВАЛИТЕТА     
РАДА И КОМПЕТЕНТНОСТИ  СТУДЕНАТА  

 
ОБ-06 

 
Поштовани, 

Молимо Вас да оценама од 1 до 5 оцените своје задовољство квалитетом рада и комепетенцијама 
наших свршених студената који су запослени у вашој организацији заокруживањем једног од 
понуђених одговора. Попуњава послодавац. 

 
Назив организације.......................................................................................................... 

Сектор............................................................................................................................... 

Радно место..................................................................................................................... 

 
Датум:............................... 

 
( оцена од 1 мин. до 5 маx- одговарајуће заокружите) 

ПИТАЊА ОЦЕНА КОМЕНТАР 

Којом оценом би сте оценили спремност 
запосленог за посао који обавља 

1   2   3   4   5  

Како оцењујете компетентност запосленог  1   2   3   4   5  

Којом оценом би сте оценили мотивисаност 
запосленог 

1   2   3   4   5  

Којом оценом би сте оценили ефикасност 
запосленог 

1   2   3   4   5  

Како оцењујете придржавање времена 
рада: 

 

1   2   3   4   5 

 

 

Како оцењујете комуникационе вештине: 

 

1   2   3   4   5  

Којом оценом би сте оценили укупан ниво 
знања и вештина запосленог 

1   2   3   4   5  

                        

ХВАЛА НА САРАДЊИ 


