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Прилог 10.2. Анализа резултата анкете студената о процени квалитета рада органа 
управљања и рада стручних служби 
 
 
Резултати анкете који су дати у наставку показују да су и студенти и наставно и 
ненаставно особље на сличан начин оценило рад управљачких органа и служби. Просечна 
оцена је преко 4,2  што је у складу са дефинисаним оптимумом  3.5 за овај стандард. 
Такође, ова оцена нам говори да постоји могућност за унапређење, што је и дефинсано у 
предлагу мера и активности. 
  
 
АНКЕТА СТУДЕНТА: 
 
Како оцењујете компетентност и мотивисаност запослених у: 

- Библиотеци – просечна оцена 4.09 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 71 31 191 309 577 
% студената 6% 2,6% 16,2% 26.2% 48.9% 
 

- Рачунарској лабараторији – просечна оцена 4.09 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 66 35 184 325 558 
% студената 5,7% 3% 15,8% 27,8% 47,8% 
 

- Запослених у студентској служби – просечна оцена 4,43 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 30 28 125 215 771 
% студената 2,6% 2,4% 10,7% 18,4% 66% 
 

- Секретара Факултета – просечна оцена 4,42 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 24 21 117 277 715 
% студената 2,1% 1,8% 10,1% 24% 62% 
 
Како оцењујете могућности усавршавања и напредовања које пружа Факултет? 
 

- просечна оцена 4,41 
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 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 14 22 116 318 677 
% студената 1,2% 1,9% 10,1% 27,7% 59% 
 
 
Како оцењујете комуникацију са:  

- Студентском службом – просечна оцена 4,45 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 32 23 105 235 784 
% студената 2,7% 2% 8,9% 19,9% 66,5% 
 

- Секретаром Факултета – просечна оцена 4,43 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 30 15 107 272 736 
% студената 2,6% 1,3% 9,2% 23,4% 63,4% 
 

- Деканом – просечна оцена 4,51 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 25 23 98 203 810 
% студената 2,2% 2% 8,5% 17,5% 69,9% 
 

- Запосленима у библиотеци – просечна оцена 4,18 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 68 31 151 267 627 
% студената 5,9% 2,7% 13,2% 23,3% 54,8% 
 

- Осталима – просечна оцена 4,38 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 19 26 122 294 668 
% студената 1,7% 2,3% 10,8% 26% 59,2% 
 
Како оцењујете придржавање времена рада:  

- Библиотеке – просечна оцена 4,18 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
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Број студената 64 29 172 332 642 
% студената 5,2% 2,3% 13,9% 26,8% 51,8% 
 

- Рачунарске лабараторије – просечна оцена 4,07 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 84 51 205 383 656 
% студената 6,1% 3,7% 14,9% 27,8% 47,6% 
 

- Студентске службе – просечна оцена 4,43 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 31 33 141 280 886 
% студената 2,3% 2,4% 10,3% 20,4% 64,6% 
 
 
Како оцењујете ефикасност:  

- Организације факултета – просечна оцена 4,38  

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 18 33 145 380 787 
% студената 1,3% 2,4% 10,6% 27,9% 57,7% 
 

- Рада Савета Факултета – просечна оцена 4,32 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 28 34 162 367 746 
% студената 2,1% 2,5% 1,1% 27,4% 55,8% 
 

- Рада наставног већа – просечна оцена 4,37 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 22 33 146 364 768 
% студената 1,7% 2,5% 11% 27,3% 57,6% 
 

- Како оцењујете рад Декана – просечна оцена 4,60 

 Оцене 
 1 2 3 4 5 
Број студената 16 18 84 240 965 
% студената 1,2% 1,4% 6,3% 18,1% 72,9% 
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АНКЕТА НАСТАВНОГ И НЕНАСТАВНОГ ОСОБЉА: 
 
Како оцењујете компетентност и мотивисаност запослених у: 

- Библиотеци – просечна оцена 4.23 
- Рачунарској лабараторији – просечна оцена 4.32 
- Запослених у студентској служби – просечна оцена 4,43 
- Секретара Факултета – просечна оцена 4,42 

Како оцењујете могућности усавршавања и напредовања које пружа Факултет? 
- просечна оцена 4,01 

Како оцењујете комуникацију са:  
- Студентском службом – просечна оцена 4,32 
- Секретаром Факултета – просечна оцена 4,58 
- Деканом – просечна оцена 4,17 
- Запосленима у библиотеци – просечна оцена 4,39 
- Осталима – просечна оцена 4,22 

Како оцењујете придржавање времена рада:  
- Библиотеке – просечна оцена 4,23 
- Рачунарске лабараторије – просечна оцена 4,44 
- Студентске службе – просечна оцена 4,61 

Како оцењујете ефикасност:  
- Организације факултета – просечна оцена 4,11  
- Рада Савета Факултета – просечна оцена 4,05 
- Рада наставног већа – просечна оцена 4,22 
- Како оцењујете рад Декана – просечна оцена 4,51 
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